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第一章 登录

一、平台介绍

高校实验室安全管理与服务平台 V1.0 版

二、登录方式

1.登录网址：mall.sdzsscnet.com

2.登录账号和密码：账号为注册邮箱，密码是注册时自行设置的。
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第二章 信息设置

一、公司基本信息维护

1.登录账号后，点击左侧【公司信息】会显示所有可设置项。

2.可查看已设置的公司基本信息，可变更基本信息，修改密码。
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二、店铺信息管理

1.点击左侧【店铺信息】，在“店铺信息”内，可上传公司 banner、

店铺首页轮播图，可填写公司简介（上传时注意图片尺寸及比例）。

设置店铺保障，可选择“不退不换”或者“七天无理由退换货”。

注：若设置“不退不换”，则下单人无法操作退货；若设置“七天无

理由退换货”，则下单人发起退货后，需要供货商同意才可退货成功。

2.“店铺商品配置”和“热销商品配置”添加店铺页商品，该内容直

接体现在用户所搜索到的店铺主页面。
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三、订单微信推送设置

1、点击左侧【消息管理】-【微信接收人管理】，点击左上角“+新

增”，弹出二维码，使用手机微信扫码，【高校实验室安全管理与服

务平台】微信公众号会提示绑定成功。电脑网页会弹出修改昵称的提

示，输入一个昵称后点击确认，会提示修改成功。
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2.点击左侧【微信消息接收管理】，展开“订单通知”，可对“取消

订单通知”和“新订单提醒”两种场景推送进行绑定，根据实际需要

分别点击新增，对设置好的微信接收人进行场景绑定。

注：微信接收人可设置多个，可根据实际需要进行不同场景的绑定，

若某个微信不想再接收微信提醒，可在【微信接收人管理】中“禁用

推送”，也可在【微信消息接收管理】中，解除场景绑定。
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第三章 商品管理

一、上传商品

1.进入方式：点击左侧【我的商品】，可单品新增，也可下载导入模

板批量导入。单品新增分为三类“普通试剂耗材”、“危险化学品”

和“管控品”，需要按照对应分类分别上传。导入模板为压缩包，包

含“耗材”、“化学试剂”、“生物试剂”以及商品数据模板-填写

说明，按照格式要求填写后批量导入即可。商品必须严格按照销售资

质以及分类进行上传。

2.功能按钮说明：
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【单品新增】新增单个商品时点击按钮；

【批量导入】新增多个商品时点击按钮；

【批量上架】选择需要上架的商品，点击批量上架；

【批量下架】选择需要下架的商品，点击批量下架；

【删除选中】删除已经选中的上传商品点击按钮；

【删除检索】删除已经检索到的商品；

【导出商品】输入起始页，可导出所上传的商品，单次最多导出 5000

条数据；

【下载导入模板】下载导入模板，在模板中填入相关商品信息，可以

批量新增商品。

【品牌折扣设置】可设置某一品牌的折扣和生效时间，详见第四章。

【商品图片上传】可批量上传图片，图片以货号命名，保存在文件夹

中压缩上传。

二、上传方式

上传方式分为单品新增和批量导入。

1.单品新增：按照商品分类，分为“普通试剂耗材”、“危化品”和

“管控品”三大类，点击需要上传的分类填写好商品的相关详细信息，

带*的为必填项，填写完后点击确定，商品即可增加完成。
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2.批量导入：导入模板为压缩包，包含“耗材”、“化学试剂”、“生

物试剂”以及商品数据模板-填写说明，按照格式要求填写后批量导

入即可。
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3.批量导入模板填写说明

1）商品数据模板分为“化学试剂”,“生物试剂”和“耗材”三个类

型，不同类型商品数据分别使用三个文件各自上传；

2）模板中红色字段为必填字段；

3）商品规格

①如果是化学试剂，则只支持 ul,μl,ml,L,cm3,ug,μg,mg,g,kg

（危化品和管控品的计量单位是固定的，已标准库商品单位为准）

②如果是生物试剂、耗材商品规格不做限制

③规格数量值必须为纯数字（含小数）

4）单价填写支持特殊形式：123,456.10 （纯数字，可保留到小数点

后两位）

5）商品数据模板中，“品牌名称”，“二级类目”，“供货周期”，

“是否上架”，“规格单位”，请按照下拉框展示选择，填写其他会

导入失败，品牌名称不在下拉框里的，需要联系平台客服人员从后台

添加；

6）商品数据模板中，“商品名称，“商品概述”，“商品描述”，



11

“存储条件”，“纯度”，字符串长度限制按照模板备注填写；

7）化学试剂中“CAS 号”为必填项，危化品和管控品请按照标准商

品对应的 CAS 号正确填写，系统会进行匹配自动归类。如匹配不成功，

则上传失败，危化品和管控品的品名和 CAS 号严禁加入其他不相关文

字或符号。

8）商品数据的品牌名称、货号、规格、规格单位为识别此条商品的

唯一标识, 请勿重复填写；

9）如果仅更新除品牌名称、货号、规格、规格单位外的其他信息，

保证此四项与原商品数据一致的情况下，修改需要更新的字段, 再次

上传系统会覆盖相应内容；

10）如果导入数据中有品牌名称、货号、规格、规格单位都相同的数

据只会导入成功一条数据，以最后一条数据为准；

11）如有商品数据填写咨询，可致电平台供货商运维；

4.商品批量导入后可在【任务管理】查看是否导入成功，以及导入失

败的原因，修改模板后重新导入即可。
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第四章 折扣管理

一、品牌折扣设置

1.可对某一品牌统一设置折扣，在【商品信息】中，点击“品牌折扣

设置”，选择需要设置折扣的品牌，点击折扣下方的编辑按钮，输入

生效时间和折扣区间，例如品牌“3M”，输入生效时间，折扣设置为

八折，折扣区间输入“0.8”，点击保存，折扣即可生效，若想恢复

原价，折扣改为“1”即可。注：折扣区间为 0-1 之间的数字。

2.品牌折扣可在商城首页查看，也可在店铺里进行查看。
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第五章 运费管理

一、设置运费模板

1.运费管理操作步骤：点击【运费信息】，添加运费模板-填写模板

名称-选择销售区域和计费规则-设置运费区间，点击确定。

注：销售区域只能选择山东省内的市，其他地区无效。
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第六章 订单管理

订单处理流程包括：订单确认和订单发货两个步骤。

一、订单确认

操作步骤：点击【订单信息】，在“待确认的订单”中点击订单右边

的“明细”-“确认订单”，如果直接发货的话，可以点击“确认订

单并发货”。

二、订单发货

1.操作步骤：点击【订单信息】，在“未发货的订单”中点击订单右

边的“明细”-点击“发货”。
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注：发货时，需要选择快递公司，如果是自行配送，快递公司可以选

择“其他”。

2.订单发货以后可以打印发货单，有需要的也可打印二维码标签。在

“所有订单”里，找到已发货的订单，点击订单右边的“明细”，左
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上角可以打印发货单，点击“批次发货记录”下订单号左边的“+”，

右侧可打印标签。

三、订单导出

订单导出操作步骤：点击【订单信息】-“所有订单”-点击“批量导

出订单”，可将系统内的订单明细导出。导出的订单明细在【任务管

理】中下载。



17

第七章 咨询方式

一、线下联系方式

平台客服

供货商服务电话/微信：

15689969708

技术服务邮箱：ptkfywei@163.com

二、微信公众号

您可以搜索并关注微信公众号【高校实验室安全管理与服务平台】，

会为您提供微信线上咨询。
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